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◎在使用机顶盒前，请仔细阅读本手册。 

◎产品性能指标以及外观如有升级变更，请以实物为准。 

◎本手册只做操作时参考，如有变动，以实物为准。 
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机顶盒使用注意事项 

为正确、安全地使用设备，请您在使用前仔细阅读本使用注意事项，并在使用时严格遵

循。 

 

基本要求 

▲在存储、运输和使用设备的过程中，必须严格保持干燥。 

▲在存储、运输和使用设备的过程中，必须避免激烈碰撞。 

▲请勿自行拆卸设备，设备发生故障时请联系指定的维修点。 

▲未经授权，任何单位和个人不得对设备进行结构及安全设计方面的改动。否则，由此

引起的一切后果，责任自负。 

▲使用本设备时应遵循相关的法律法规，尊重他人的合法权利。 

 

环境要求 

▲请将设备安放在通风、无强光直射的环境中。 

▲请保持设备清洁，避免灰尘污染。 

▲请将设备放置于平稳工作台上。 

▲请勿将设备靠近水源或置于潮湿区域。 

▲设备不应遭受水滴或水溅，设备上不应放置诸如花瓶一类的装满液体的物品。 

▲请勿在设备上放置任何物体。建议您在设备四周留出 10cm 以上的散热空间。 

▲请勿将设备安放在容易燃烧的物体上，例如泡沫材料等。 

▲安放设备时请远离热源或裸露的火源，例如电暖器、蜡烛等。 

▲安放设备时请远离具有强磁场或强电场的电器，例如微波炉、电冰箱、手机等。 
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使用须知 

▲请勿让儿童玩耍设备及小配件，避免因吞咽等行为产生危险。 

▲请使用产品配套的附件以及厂商推荐的配件，例如电源适配器和电池等。 

▲请勿让水或其他液体流进设备。若有液体意外流入设备，请立即断开电源，拔出连接

在设备上的所有线缆，如电源线和射频线等，并与指定的维修点联系。 

▲设备供电电压必须满足设备的输入电压要求。 

▲插拔设备线缆前，请先停止使用设备，并断开电源。 

▲插拔设备线缆时，应保持双手干燥。 

▲请勿踩踏、拉扯和过度弯折设备线缆，以免引起设备故障。 

▲请勿使用已破损或老化的线缆。 

▲使用设备时，请确认与设备相连的电器设备、射频线等已经正常接地，建议使用隔离

器连接设备和有线电视网络。 

▲请保持电源插头清洁、干燥，以免引起触电或其它危险。 

▲雷电天气请断开电源，并拔出连接在设备上的所有线缆，如电源线和射频线等，以免

设备遭雷击损坏。 

▲长时间不使用设备时，请断开电源，并拔出连接在设备上的所有线缆，如电源线和射

频线等。 

▲请勿直视设备上的遥控器的红外发射口，以免视力受损。 

▲如有不正常现象出现，如设备冒烟、有异味等，请立刻停止使用并断开电源，拔出连

接在设备上的所有线缆，如电源线和射频线等，并与指定的维修点联系。 

▲请防止异物（如金属）通过散热孔进入设备。 

▲请勿刮擦或磨损设备外壳，否则，脱落的涂料可能会引起人体过敏，或者设备异常，

如落入主机内引起短路。 

▲使用 USB 接口时，请避免 USB 设备短路，请勿快速插拔 USB 设备。 
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清洁须知 

▲清洁之前，请先停止使用设备，并断开电源，拔出连接在设备上的所有线缆，如电源

线和射频线等。 

▲清洁时，请勿使用清洁液或喷雾式清洁剂清洁设备外壳。请使用柔软的布料擦拭设备

外壳。 

 

遥控器电池使用须知 

▲请使用正确型号的电池，并按照正确的极性安装电池。 

▲当电池不能正确装入设备时，请勿用力挤压电池，以免电池漏液或爆裂。 

▲请勿混用不同类型的电池，例如碱性电池和锰锌电池。建议使用同一厂商同一型号的

电池。 

▲请勿将新旧电池混用，更换电池时，应同时更换所有电池。 

▲长期不使用设备时，请将电池取出。 

▲如果电池漏液、冒烟或发出异味，应立即更换。 

▲如果电池内部的液体沾到皮肤或者衣物上，请立即用大量清水冲洗，并到医院进行医

疗处理。 

▲如果电池内部的液体飞溅到眼睛，切勿揉擦眼睛，请立即用大量清水冲洗，并到医院

进行医疗处理。 

 

环境保护 

请勿将废弃设备或电池丢入垃圾桶中。请遵守有关设备包装材料、耗尽电池和废旧设备

处理的本地法令，并支持回收行动。 
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说明： 

1. 本手册为 HMT-2000HW 高清交互机顶盒的用户手册，介绍设备外观、功能、操作

方法等，使用设备前请仔细阅读本手册。 

2. 设备操作使用的按键在本手册描述中均以“[按键名]”的样式显示，如“[确定]”。红、

绿、黄、蓝四个功能按键分别显示为[红]、[绿]、[黄]、[蓝]。 

3. [待机]、[▲]、[▼]、[ ]、[ ]、[菜单]和[确定]键为前面板与遥控器共有的按键，且

功能相同，本手册中提及上述按键时即同时指前面板该键与遥控器该键，文中不再

另作说明。 

4. 本手册中对相关操作给出文字注释，以宋体加粗顶格显示，如： 

注：本手册中对相关操作给出文字注释。 
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1 设备介绍 

本章介绍 HMT-2000HW 高清交互机顶盒的外观、相关配件和连接方法，请仔细阅读。 

1.1 前面板 

 

1. CM状态指示灯：指示机顶盒与Cable-Modem（电缆调制解调器）终端系统的连接

和数据传输情况，机顶盒数据传输（上行）和接收（下行）是否正常，包括在线、

传输、上行和下行。 

2. 数码显示窗：显示机顶盒当前状态。 

3. 调谐器锁定指示灯：指示调谐器通道锁定状态。由上至下分别为锁定1和锁定2。 

4. 智能卡插槽：机顶盒使用时需将匹配的智能卡插入此插槽内。 

5. 待机：节目正常播放时按下此键进入待机状态。待机按钮有双灯控制，真待机时显

示为红色；网络待机时显示为黄色；正常观看节目时显示为绿色。 

6. ：频道-，节目正常播放时，进行频道减；菜单状态下，光标下移。 

7. ：频道+，节目正常播放时，进行频道加；菜单状态下，光标上移。 

8. ：音量-，节目正常播放时，进行音量减；菜单状态下，光标左移。 

9. ：音量+，节目正常播放时，进行音量加；菜单状态下，光标右移。 

10. 确定：确认进入当前所选项。 

11. 菜单：节目正常播放时，进入用户设置功能；菜单状态下，直接退出用户设置功能。 

12. USB口：USB设备接口。 
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1.2 后面板 

 

1. 信号输入：数字电视信号输入接口。 

2. 信号输出：数字电视信号输出接口。 

3. 红外输入：遥控器信号输出设备接口。 

4. 数字音频：光纤数字音频输出接口。 

5. Y/Pb/Pr：分量输出接口。 

6. 视频：视频输出接口。 

7. 左/右：左声道、右声道音频输出接口2组。 

8. HDMI：High-Definition Multimedia Interface，高清晰多媒体接口。 

9. RJ45-WAN/RJ45-LAN：宽带网络接口2个。 

10. USB(硬盘)：移动设备USB接口。 

11. 电源线：内置电源线。 

12. 电源开关：接通或断开机顶盒电源。 

除前面板和后面板各有一个 USB 口外，机身两侧也各有一个 USB 口。 
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1.3 遥控器 

 

1. 待机：机顶盒待机状态的实现和取消。

2. 学习功能区按键。 

3. 菜单：进入用户设置功能的快捷键。

4. 导视：进入节目指南功能的快捷键。

5. 信息：节目播放状态下显示节目相关

信息；在主页中按此键查看新邮件。

6. 返回：返回上一级页面；输入状态下

用于删除上一字符。 

7. ■(书签)：节目直播时为节目添加书

签，在回看录制中的我的书签中回看。

8. ▲、▼：节目正常播放时的频道加、

频道减；菜单状态下的上移、下移。

回看、时移、点播节目中的下一个、

上一个。 

9. 、 ：节目正常播放时的音量减、音

量加；菜单状态下的左移、右移。回

看、时移、点播节目中的快退、快进。

10. 确定：确认键、播放/暂停键、设置/
取消定时器，请参照页面提示操作。

11. 退出：退出到上一个收看的频道。 

12. 列表：节目播放时显示频道列表。 

13. V+/V-：节目播放时的音量+/音量-。 

14. 主页：节目直播时按主页键进入主页。

15. P+/P-：节目直播时的频道调整，频道

+/频道-；各列表中上/下翻页。 

16. 静音：静音的实现和取消。 

17. 红/绿/黄/蓝功能按键：不同页面中被赋

予不同的功能，请参照页面提示操作。

18. A：北京之窗的快捷键。 

19. B：歌华点播的快捷键。 

20. C：交互的快捷键。 

21. 字符键：输入数字、字母等字符。 
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1.4 设备连接 

设备连接前请先确认设备配件是否齐全。 

1. 将射频线一端连接到 CA 电缆输出端口，一端连接到射频输入接口并旋紧。 

2. 将本机与电视机、音响等设备连接。 

本机与电视机的连接方法如下： 

 AV 连接：将音视频连接线(红、白、黄)一端连接到机顶盒的音频 R(红)、

音频 L(白)、视频输出(黄)接口，另一端连接电视机上音视频输入的相应接口。 

 YPbPr+AV 连接：用 YPbPr 连接线将本机 YPbPr 接口与电视机的 YPbPr

接口对应相连，将音频连接线(红、白)一端连接到机顶盒的音频 R、音频 L，

另一端连接电视机上音频输入的相应接口。 

 HDMI连接：用HDMI连接线将本机HDMI接口与电视机HDMI接口相连。 

本机与音响设备能得到更好的音质，使用音响设备时的连接方法如下： 

 AV+光纤连接：将音视频连接线(黄)一端连接到机顶盒的视频输出接口

(黄)，另一端连接电视机上视频输入的相应接口，用光纤线将本机光纤接口与

音响设备的光纤接口相连。 

 YPbPr+光纤连接：用YPbPr连接线将本机YPbPr接口与电视机的YPbPr

接口对应相连，用光纤线将本机光纤接口与音响设备的光纤接口相连。 

 HDMI+光纤连接：用 HDMI 连接线将本机 HDMI 接口与电视机的 HDMI

接口对应相连，用光纤线将本机光纤接口与音响设备的光纤接口相连。 

3. 连接机顶盒电源。 

2 基本操作 

本章介绍机顶盒开关机、节目收看、待机等基本操作方法。 

每次使用前请先确认： 

1.设备连接是否正确； 

2.与机顶盒匹配的智能卡是否已经正确插入智能卡插槽。 

2.1 开关机 

机顶盒后面板的电源开关用于控制机顶盒电源。连接好机顶盒电源线后，打开后面板的
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电源开关，机顶盒开机启动后自动进入主页。 

2.2 初次使用 

初次使用前，请先确认设备连接是否正确，并将电视机切换到 AV 状态。 

打开机顶盒后面板的电源开关，机顶盒开机启动。几秒钟开机画面过后进入图 2 页面。 

 
图 1 初次开机搜索提示 

初次使用的机顶盒尚未存储节目

频道，启动后页面提示用户确认是否立

即进行节目频道搜索。 

[确定]：立即开始搜索。 

[退出]：暂不进行节目搜索。 

 
图 2 频道搜索 

机顶盒进行自动搜索时屏幕显示

搜索进度、当前搜索的频点和搜索到的

频道名称，直至搜索完成。频道搜索完

成后，机顶盒方可正常收看节目，下次

开机后直接进入主页。 

提示：尚未完成搜索的机顶盒无法正常

使用，下次开机时将再次提示用户进行

频道搜索。 

2.3 收看节目 

机顶盒开机启动后自动进入主页，在主页中按[退出]播放数字电视节目。 
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图 3 收看节目 

[ ]/[ ]：减小/加大音量。 

[▲]/[▼]：向上/向下切换频道。 

[0~9]：直接输入频道号切换频道。 

[静音]：关闭声音。 

[信息]：节目播放时，按此键显示当前

节目信息，再次按下[信息]键显示下一节目

信息。 

本机为用户提供多种类型的数字节目，用户可以通过频道列表选择频道。全屏播放状态

下按[列表]键进入频道列表。 

图 4 频道列表 

[红]：服务频道列表。 

[绿]：喜爱频道列表。 

[黄]：电视频道列表。 

[蓝]：广播频道列表。 

[P+]/[P-]/[ ]/[ ]：翻页。 

[▲]/[▼]：选择频道。 

[确定]：播放选中频道的节目。 

如需查看各频道未来一周的节目安排，请通过主页或[导视]进入节目指南功能进行查

看，操作方法参照本手册5.2 节目指南中的说明。 

2.4 待机 

按[待机]键进入待机状态或取消待机恢复播放状态。按[待机]键后，机顶盒提示正在进

入待机状态，几秒钟后进入相应的待机状态。再次按[待机]取消待机，进入正常播放状态。 

本机的待机模式包括真待机和网络待机两种： 

真待机：机顶盒断电，屏幕无显示，仅前面板待机灯显示为红色。 

网络待机：屏幕显示待机画面，前面板待机灯显示为黄色，数码窗显示当前时间，在线、

上行和下行指示灯常亮。 
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3 时移电视 

时移电视是指用户在观看直播节目时可以随时进行快进、快退、选时播放等操作，甚至

可以选择几天前的节目进行观看，这种观看方式彻底摆脱时间的束缚，为用户提供全新的收

视体验。 

直播时有图标“ ”在屏幕右上方闪烁的节目为可回看的时移电视节目。按[确定]键

后屏幕显示进度条，转换完成后进入回看状态，画面暂停等待操作，回看状态下有图标

“ ”显示在屏幕右上方。 

图 5 时移电视 

[确认]：暂停/播放。 

[ ]/[ ]：快退/快进。 

[▲]：下一节目。 

[▼]：上一节目/重播。 

[退出]：退出时移电视。 

[红]：选时播放。 

 
图 6 添加书签 

 [■](书签)：添加书签。 

节目直播时用户可以添加书签，书签添加

成功后，用户可以到主页中的回看录制功能下

的我的标签内查找该节目继续观看。 

 

4 主页 

主页为用户提供和电视广播、用户设置、操作指南等基本服务，同时也为用户提供公共

服务、百姓生活、歌华点播、回看录制等双向交互服务，以实现全面、多样、个性化的交互

使用体验。 

进入主页的方法： 
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1． 机顶盒正常开机后将自动进入主页。 

2． 播放直播节目时，按[主页]键进入主页。 

图 7 主页 

功能行：[ ]、[ ]键选择功能，按[▼]

进入子功能列表，按[▲]返回功能行。 

子功能列表：[▲]、[▼]键选择子功能

项，选定后按[确定]进入该子功能页面。 

提示行：提示当前页面可进行的操作。

[返回]：逐级返回到主页 

[主页]：直接返回到主页中。 

功能行 

  子

功

能

列

表

[退出]：退出主页。 提示行 

5 电视广播 

电视广播功能中包括各类频道列表、节目指南和频道管理功能。 

图 8 电视广播 

[▲]/[▼]：选择子功能。 

[确定]：进入当前选中的子功能页面。

5.1 进入频道 

节目频道分为央视频道、北京频道、外省频道、高清频道等多种类型，选择其中某一频

道类型后按[确定]进入该类型频道列表。 
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图 9 频道列表 

[ ]/[ ]：选择频道类型。 

[▲]/[▼]：选择频道。 

[确定]：预览选中频道正在播放的节目。 

[退出]：进入节目全屏播放。 

5.2 节目指南 

节目指南功能中显示当日起一周之内各频道的节目安排，为用户提供节目信息查询和节

目定时功能。在电视广播功能下选择节目指南后按[确定]进入节目指南页面，或在节目直播

时按[导视]键直接进入节目指南页面。 

 查看节目 

 
图 10 节目指南 

[红]：按时间查看当日节目安排。 

[绿]：按日期查看一周内节目安排。 

[蓝]：按节目类别查看节目安排。 

[黄]：查看已设置定时器的节目列表。 

[▲]/[▼]/[ ]/[ ]：查看频道和节目。 

提示：当前没有预约节目时，提示当前未

设置定时器。 

 设置定时器 

 
图 11 设置定时器 

定时器即为用户提供的节目预定服务，当

已设置定时器的节目将要播出时提示用户。已

设置定时器的节目前将显示此时钟图标 。 

[▲]/[▼]/[ ]/[ ]：选择节目。 

[确定]：为选中节目设置/取消定时器。 

提示：定时器设置只针对于当前尚未开始播放的节目。选中当前正在播出的节目按[确定]
将进入该节目的全屏播放；选中已播出完毕的节目按[确定]将提示该节目已播放完毕。 

 
9



                                      HMT-2000HW 高清交互机顶盒用户手册 

 定时器列表 

 
图 12 定时器列表 

在定时器列表中，用户可以对已设置

定时器的节目进行管理。 

[P+]/[P-]/[ ]/[ ]：翻页浏览。 

[▲]/[▼]：选择节目。 

[确定]：取消定时器。 

 

 定时器提醒 

 
图 13 定时器提醒 

已设置定时器的节目即将开始时，页

面跳出提示信息请用户确认是否需要跳

转到预定的节目进行播放。提醒后 20 秒

内无操作视为确定，将跳转到预约节目。

[确定]：切换到预约节目。 

[退出]：不跳转到预定节目。 

5.3 频道管理 

频道管理功能用于对已有频道进行管理。在电视广播功能中选择频道管理子功能后按

[确定]进入频道管理。 

：喜爱，显示在喜爱频道列表中。 

：跳过，频道列表中不显示。全屏播放状态下，用频道加减键切换，此频道将被跳

过不显示。 

：加锁，显示在频道列表中。全屏播放状态下切换到此频道时，提示用户输入正确

密码后方可收看。 
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图 14 频道管理 

[P+]/[P-]/[ ]/[ ]：翻页浏览。 

[▲]/[▼]：选择节目。 

[红]：将当前频道设置为喜爱或取消。

[A]：将全部频道设置为喜爱或取消。

[绿]：将当前频道设置为跳过或取消。

[B]：将全部频道设置为跳过或取消。

[黄]：将当前频道设置为加锁或取消。

[C]：将全部频道设置为加锁或取消。

6 歌华点播 

歌华点播功能为机顶盒用户提供视频节目点播服务，节目内容包括新闻、电影、电视剧、

生活娱乐等，同时为用户提供便捷的节目搜索、喜爱节目收藏等服务。 

 
图 15 歌华点播 

[▲]/[▼]：选择子功能项。 

[ ]/[ ]：进入分类节目列表。 

[退出]：退出歌华点播。 

7 回看录制 

回看录制功能中，用户可以进行电视节目回看、书签节目回看和节目录制。 

 
图 16 回看录制 

[▲]/[▼]：选择子功能项。 

[ ]/[ ]：进入分类节目列表。 

[退出]：退出回看录制。 
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8 互动娱乐 

互动娱乐功能中，用户可以进行卡拉 OK 点唱、游戏娱乐等。 

 
图 17 互动娱乐 

[▲]/[▼]：选择子功能项。 

[确定]：进入选中的子功能。 

[退出]：退出互动娱乐。 

9 用户设置 

用户设置功能用于对系统界面、系统参数等进行个性化设置，涉及界面显示设置、频道

搜索、系统信息、服务信息、设备工作参数等。用户可以通过在主页选择用户设置功能或者

在全屏播放时按[菜单]键进入各项设置功能。 

 
图 18 用户设置 

[▲]/[▼]：选择子功能。 

[确定]：进入当前选中子功能。 

[退出]：退出用户设置。 

9.1 界面更换 

本机支持多种不同的界面风格，供用户选择，最大程度地满足用户的个性化要求。 
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图 19 界面更换 

[▲]/[▼]/[ ]/[ ]：选择界面。 

[确定]：执行界面更换。 

9.2 自动搜索 

自动搜索即按照预设频点进行频道搜索。搜索时应保证设备连接正常。 

 
图 20 自动搜索 

[确定]：执行自动搜索 

[退出]：取消自动搜索。 

搜索时，页面将提示“系统正在搜

索，请等待……”，搜索完成后，将提示

搜索完毕，同时显示用户此次搜索到的

频道数。 

9.3 手动搜索 

手动搜索即通过手动设置频点、符号率等信息，对某一固定频点进行的频道搜索。 

 
图 21 手动搜索 

[▲]/[▼]：选择设置项。 

[0~9]：输入频点和符号率。 

[ ]/[ ]：选择调制方式。 

[红]键：恢复缺省设置。 

[绿]键：开始搜索。 
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9.4 服务信息 

 
图 22 服务信息 

服务信息页面显示本机相关服务信

息，包括服务热线电话、公司网址、卡

号、机卡配对状态等。 

 

9.5 信号测试 

 
图 23 信号测试 

信号测试功能用于测试各频率的信

号质量和信号强度，以判断信号状况。

 [ ]/[ ]：选择要测试的频率，位

于中间位置的频率为当前选中频率。信

号质量和强度以百分比显示，随选中频

率的变化而变化。 

 

9.6 中文/ENG 

 
图 24 中文/ENG 

本机支持中文和英文两种语言界面

显示。语言项前的橙色标识指示当前的

语言状态。 

[▲]/[▼]：选择语言种类。 

[确定]：执行该语言。 
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9.7 定时器 

定时器中显示已在节目指南中完成预定的节目信息， 

 
图 25 定时器 

[▲]/[▼]：选择预定的节目。 

[红]：删除当前选中的预定节目。 

[绿]：删除全部预定节目。 

9.8 个人密码 

个人密码功能用于设置用户的个人密码，及其是否启用。个人密码出厂值为“0000”。 

 
图 26 个人密码 

[▲]/[▼]：选择设置项。 

[确定]：执行。 

 

 修改密码 

 
图 27 修改密码 

[0~9]：输入一致的新密码和确认密

码。 
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 激活/取消密码 

橙色圆形所在位置指示个人密码当前的状态。个人密码处于激活状态时，可进入个人密

码、频道管理等功能设置，收看加密频道时需输入正确的个人呢密码；个人密码处于取消状

态时，个人密码的设置将被关闭。 

9.9 图像调整 

图像调整用于调整图象的亮度、对比度和色度，各参数数值均采用条状图和数字显示。 

 
图 28 图像调整 

[▲]/[▼]：选择图像参数，被选中参

数的条状图显示为橙色。 

[ ]/[ ]：调整当前参数的值。 

[红]：恢复为缺省设置。 

图像参数的缺省设置：亮度 50，对

比度 50，色度 50。 

9.10 邮件查看 

邮件查看功能可显示接收到的邮件列表。邮件未读时图标显示为红色，邮件信息的字体

加粗；邮件已读时图标显示为蓝色，邮件信息的字体正常。 

 
图 29 邮件查看 

[▲]/[▼]：选择邮件。 

[确定]：查看邮件内容。 

[红]：删除当前选中的邮件。 

[绿]：删除全部邮件。 

邮件删除前提示用户确认是否删

除，确认后执行删除，删除后的邮件将

不再显示在邮件列表中。 

提示：本机超容前用户应删除一些不重要的邮件，以避免造成旧邮件丢失。 
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9.11 订购信息 

订购信息列表中显示用户已订购的节目包列表。 

图 30 订购信息 

[▲]/[▼]：选择节目包。 

随光标移动显示相应的节目包信

息，包括卡号、地理区域、订购到期日

期、所订购的服务代码等。 

9.12 输出设置 

输出设置用于设置分辨率、宽高比和光纤音频输出参数。 

 
图 31 输出设置 

[▲]/[▼]：选择参数，被选中参数以

蓝色背景显示。 

[ ]/[ ]：选择参数值。 

[绿]：生效，提示用户确认该设置

与电视相匹配，按[确定]保存设置后生

效，按[退出]重新设置。 

 

分辨率可选 576i@50、576p@50、720p@50 和 1080i@50。宽高比可选全屏和标准。

光纤音频输出可选 PCM 和 AC-3。 

9.13 网络设置 

网络设置页面显示机顶盒当前的网络情况，同时支持在线网络测试。 
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图 32 网络设置 

网络设置页面显示机顶盒的网络信

息，包括物理地址、IP 地址、子网掩码、

默认网关和 DNS 服务器地址。下方有文

字显示当前网络连接情况，连接正常时文

字显示“网络已连接”。 

图 33 网络测试 

[绿]：启动网络测试。 

[红]：返回网络设置页面。 

进入网络测试页面，页面提示“正在

进行网络测试，请等待……”，机顶盒自

动连接网络并获取相应的 IP 地址，直至

网络测试完毕。 

9.14 CM 状态 

CM 状态页面显示机顶盒内置 Cable Modem 当前的工作状态。 

 
图 34CM 状态 

页面显示内置 Cable Modem 的

工作信息，包括机顶盒物理地址、下

行状态和上行状态，下方文字显示内

置 Cable Modem 是否上线，正常状

态应为已上线。 

10 操作指南 

操作指南中用户可以查看到与本机使用相关的说明信息，包括本机的用户使用手册、机

顶盒使用常见问题的解答、节目表、宽带业务介绍等。 
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11 公共服务 

公共服务功能为用户提供电视缴费、预约挂号、家庭理财等便民交互服务，让机顶盒用

户足不出户即可完成这些琐碎的事务。 

12 百姓生活 

百姓生活功能为用户提供图书阅读、首都文博、美食介绍、电视读报、天气预报、万年

历等实用生活信息服务。用户在各页面中依提示进行操作。 

13 政务资讯 

政务资讯功能为用户了解政府信息和城市发展提供窗口，服务内容包括首都政府信息、

办事指南、区县风采、热点调查等。 
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14 故障排除 

故障现象 可能原因 处理方法 

按照使用手册的说明进行节

目搜索 
节目列表无任何节目信息 未进行搜台操作 

有线电缆未连接好 插好有线电缆 

频道参数设置不正确 确认输入的参数是否正确 提示搜索频道失败 

没有购买相关服务 联系运营商购买相关服务 

线路问题导致信号太弱 请人员检查有线电视线路 

图像出现停顿或马赛克现象 
有线接头松动或接触不良 

检查有线电视接头或有线信

号线与机顶盒连接是否紧密 

音频电缆没有接好 参照连接图正确连接音频线 

声音太小 将音量调大 

输出声道错误 更换其它声道 
有图像没声音 

声音被设置为静音 取消静音 

有声音没图像 视频电缆没有接好 参照连接图正确连接视频线 

机顶盒处于“待机”状态 按 [待机]键，取消“待机”状态无图像无声音 

（前面板信号灯亮） 视频、音频电缆均未连接可靠 参照连接图确认连接 

电源未可靠连接 确认电源是否可靠连接 无图像无声音 

（前面板信号灯不亮） 机内故障 请与供应商联系 

遥控器电池电力不足 更换新电池（两节 5 号电池）

遥控器失灵 
遥控器未对准机顶盒或遥控

器与机顶盒的距离太远 

将遥控器对准机顶盒，或调整

遥控器与机顶盒的距离使之

充分靠近机顶盒 

若以上方法仍不能为您排除故障或出现其它故障，请与当地运营商客服部联系。 
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15 产品规格 

软件功能 

 高/标清广播电视收看服务 

 数字立体声广播服务 

电视回看、卡拉 OK 等服务 

服务 

 在线游戏服务 

 电子节目指南（EPG） 

 为个人电脑等家庭智能终端提供宽带接入服务 

硬件配置 

Flash ROM 4Mbytes NOR Flash + 256Mbytes NAND Flash 

SDRAM 512Mb

信道解码 

输入频率 110-866MHz 

输入电平 40-85dBμV  

调制方式 QAM 16/32/64/128/256 

RF 输入 英制 F-female，75Ω 

RF loop 输出 公制 IEC，75Ω 

 

 

 视频点播、时移电视、

 交互多媒体信息

 在线电视支付服务 

ytes 
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视频 

 

1080（最大） 

视频输出 CVBS；YPbPr；HDMI 

输出阻抗 75Ω 

音频 

.1/48KHz 

右声道 

输出阻抗 低阻 

数字音频 SPDIF 

以太网 

Ethernet 接口(2 个)： 10/100M BASE-T RJ45 

输入电源 

交流电源 90~240V，50/60Hz 

消耗功率 32W(最大) 

智能卡读写 

遵循标准： ISO7816 标准 

结构参数 

×宽×高） 240.3 mm×45 mm 

整机重量 <2kg 

工作温度 0℃~40℃ 

遵循标准 MPEG-II MP@HL

视频制式 PAL 

视频格式 4：3 或者 16：9 

输出标准 1920×

遵循标准 MPEG-I、II 

音频解码 Layer I&II 

抽样频率 32/44

音频输出 左声道、

370 mm×净尺寸（长
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16 电子信息产品有毒有害物质申明 
产品名称： 有线数字电视机顶盒 
型号： HMT-2000HW 
制造商： 华为技术有限公司 
制造地点： 广东省深圳市 

 

有毒有害物质或元素 

部件名称 铅 

（Pb） 

汞 

（Hg）

镉 

（Cd）

六价铬 

（Cr6+）

多溴联苯 

（PBB） 

多溴二苯醚

（PBDE）

结构组件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

紧固件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

单板/电路模块 × ○ ○ ○ ○ ○ 

线缆 × ○ ○ ○ ○ ○ 

遥控器 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

泡棉/贴膜/标签 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

附件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

表面涂层/镀层 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

其他部件 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

○：表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量在 SJ/T 11363－2006 《电子信

息产品中有毒有害物质的限量要求》规定的限量要求以下。 

×：表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 SJ/T 11363－2006
规定的限量要求。 

本产品的环保使用期限为 20 年，标识如左图所示。此环保使用期限只适用于产

品是在产品手册中所规定的条件下工作。 

说明： 

单板/电路模块：器件的铜合金或高温焊料中的铅；电阻、电容的陶瓷或玻璃中的铅。 

线缆：线缆导体的铜合金中含铅。 
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保修卡 

 

尊敬的用户，感谢您使用华为技术有限公司的产品。为了能更好地为您服务，在购买产品后，请您阅

读、填写并妥善保存此保修卡。 

 

用户姓名  

用户地址/邮编  

联系电话  

产品型号  

产品序列号  

购买日期  

发票号码  

销售单位名称  

销售单位地址/电话  

 

用户保存  遗失不补 

 

销售单位：（盖章） 

 

 

 



 

保修说明 

消费者通过合法渠道购买的华为技术有限公司产品，自购机之日起一年内如果出现非人为原因造成的

故障，可以享受产品保修服务。 

为保证您的合法权益，请注意以下事项： 

(1) 

(2) 

(3) 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

保修卡须经销售单位盖章后方可生效。 

保修卡应由用户妥善保管，遗失不补，涂改无效。 

本产品若发生非人为原因造成的故障，用户可凭保修卡和标注有产品编号的购机发票，在保修期

内到指定的维修点进行免费维修。 

在用户使用的过程中，符合下列情况之一者不在保修范围： 

在运输、装卸中造成的故障或损坏。 

由于擅自拆机、改装等人为原因造成的故障。 

由于使用环境不符合产品要求造成的故障。 

由于不可抗因素（如火灾、地震、雷击等）而造成的故障或损坏。 

未按设备手册中的要求使用、维护、保养而造成的损坏。 

使用过程中引起的设备外壳、电源等的破损。 

保修卡与产品序列号不符或者保修卡被涂改。 

产品铭牌、SN 条码、防拆标签被撕掉或被损坏，模糊不清无法识别。 

凡不在免费保修范围内的产品，并且可以维修的，均提供有偿维修服务。本保修内容的最终解释权在

华为技术有限公司。 

 

 

 

 

 

 

   

      

华为技术有限公司 

深圳市龙岗区坂田华为总部办公楼 

邮编：518129 

网址：http://www.huawei.com 
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